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SUMARIO:

I Nos termos do art.2 302 do CPC, o autor/demandante é parte legitima, quando
tem interesse direto em demandar, e o réu/demandado é parte legitima quando
tem interesse direto em contradizer, o que se traduz pelo prejuizo que advenha
da procedéncia da agao.

1. Na falta de indicagdo da lei em contrdrio, atende-se a forma como a agdo é
configurada pelo autor.

IIl. O Reclamante dirige o seu pedido a pretendendo que o
crédito seja liquidado junto do aqui Reclamada. Daqui
resulta que, para além de ndo ser dirigido qualquer pedido a Reclamada

a eventual procedéncia do pedido traria beneficio e ndo
prejuizo a referida entidade financeira.

IV. O interesse direto em contradizer é da seguradora, a qual ndo aceitou submeter

o presente litigio a decisdo deste Centro.



o
TRIAVE (9 RAL

DO AVE, TAMEG;

CENTROS
DE ARBITRAGEM

A) RELATORIO:
No dia 20/12/2021, o Reclamante residente n

apresentou reclamagdo contra a Reclamada

com sede na e
contra a Reclamada com
sede na alegando, essencialmente, o

seguinte:

1) A esposa faleceu a 29/06/2021 e, apds o falecimento, acionou o seguro de vida do
crédito automovel;

2) Foi-lhe pedido o preenchimento de um formuldrio, que enviou, bem como os
restantes documentos pedidos;

3) Apds muito tempo de espera, a reposta ndo foi a esperada;

4) Contestou, mas a resposta foi a mesma;

5) N&o assumem o sinistro;

6) N&o houve omissdo por parte da sua esposa a data do empréstimo;

7) Asua filha é testemunha, pois acompanhou sempre o processo de perto;

8) Ao ser feito o pedido do empréstimo para a compra do automével s6 foram pedidos
documentos e entregaram no stand;

9) Depois da analise por parte deles, o stand informou que o crédito teria sido aprovado
sem nenhuma informagdo ou imposig¢do adicional;

10) Na altura a esposa e a filha dirigiram-se ao stand para assinar o contrato;

11) Desde o falecimento tem pago as prestagdes todos os meses.

Peticiona a aceitagdo e pagamento do sinistro por parte da com

a liquidagdo do empréstimo automével que se encontra em nome da falecida esposa

perante o
*
A Reclamada recusou submeter o litigio a apreciacdo e decisdo
deste Tribunal Arbitral.
*
Em contestagdo, a Reclamada contra-alegou nos seguintes termos:

1) Estamos na presenca de um contrato de adesdo ao seguro onde o

ndo teve qualquer intervengdo, limitando-se na sua fungdo de mediador, em apresentar a
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solugdo aos seus clientes de crédito e prestar a assisténcia que eventualmente lhe venha a ser
requerida durante a vigéncia dos mesmos;

2) Foiassim por livre vontade e consciente das implicagdes subjacentes que o mutuario
aderiu a solugdo proposta, nomeadamente, em observancia do ponto 3 do boletim de adesdo
ao seguro de vida;

3) O quer como tomador, quer como mediador do contrato ndo tem
qualquer responsabilidade na aceitagdo do risco e/ou na aceitagdo de sinistros e respetivo

enquadramento nas condi¢des gerais, especiais ou particulares da apdlice;

4) O € apenas uma mera parte lateral e este é um conflito entre o cliente a
seguradora;
5) Né&o existe qualquer responsabilidade a assacar junto do nem o reclamante

peticiona nada contra ¢
*
A audiéncia realizou-se no dia 15/03/2022, nas instalagdes da Camara Municipal de

para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.2 2 do art.2 4 do Regulamento do TRIAVE e no art.2 22 da Lei n.2 144/2015, de 08/09 (Lei de
RAL), por estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.2 22 da Lei
n.2 24/96, de 31/07 e alinea d) do art.2 32 da Lei n.2 144/2015, e um prestador de servigos, por
outro, nos termos definidos na alinea e) do art.2 32 da Lei n.2 144/2015.

Consequentemente, o Tribunal é competente em razio da matéria. E também
territorialmente competente, por verificagdo dos pressupostos previstos no art.2 52 do
Regulamento do TRIAVE.

O Reclamante ndo atribuiu valor a agdo, mas juntou extrato das prestacdes referentes ao
crédito, cada uma no valor de €250,34. Assim, nos termos dos art.2 2972 e 3062 do CPC, fixa-se
em €22.280,26 o valor da agdo, por corresponder a soma das prestagdes desde a data do
falecimento da segurada até ao final do contrato (89 prestagdes). E este tribunal competente em
razdo do valor por ndo se encontrar ultrapassado o valor da algada dos Tribunais da Rela¢do
(€30.000,00), nos termos do art.2 6 do Regulamento do TRIAVE. Considerando o disposto no art.2

142 da Lei de Defesa do Consumidor, o litigio ndo estd sujeito a arbitragem necessaria, em virtude



A
TRIAVE (9 RAL

CENTRO DE ARBITRA
DE CONFLITOS DE

DO AVE

TAMEG,

4 CENTROS
: DE ARBITRAGEM

de o valor da agdo superar o valor da algada dos tribunais de primeira instancia (€5.000,00). Neste
caso, a sujei¢do do litigio a decisdo do Centro depende de aceitagdo, por parte do fornecedor de
bens ou prestador de servigos, aceitagdo essa que foi manifestada pela Reclamada

10s presentes autos.

Quanto a legitimidade das partes, nos termos do art.2 302 do CPC, o autor/demandante é
parte legitima quando tem interesse direto em demandar e o réu/demandado é parte legitima
quando tem interesse direto em contradizer, o que se traduz pelo prejuizo que advenha da
procedéncia da a¢do. Na falta de indicagdo da lei em contrario, atende-se a forma como a agdo é
configurada pelo autor. Ao apuramento da legitimidade processual - que se reporta a relagdo de
interesse das partes com o objeto da agdo - releva, apenas, a considerag@o do concreto pedido e
da respetiva causa de pedir, independentemente da prova dos factos que integram a dultima e do
mérito da causa. A legitimidade processual afere-se pela titularidade da relagdo material
controvertida tal como é configurada pelo Autor, na peti¢do inicial, e € nestes termos que tem que

ser apreciada.*

O Reclamante dirige o seu pedido a , pretendendo que o crédito
seja liquidado junto do aqui Reclamada. Daqui resulta que, para além
de ndo ser dirigido qualquer pedido a Reclamada , a eventual procedéncia do

pedido traria beneficio e ndo prejuizo a referida entidade financeira. O interesse direto em
contradizer é da seguradora, a qual ndo aceitou submeter o presente litigio a decisdo deste

Centro.

DECISAO:

Declaro a Reclamada

parte ilegitima na presente acdo e, em consequéncia, absolvo-a da instancia.

Notifique.
Fafe, 12 de abril de 2022
0 Arbitro,
Licia Miranda

(assinado digitalmente)

1 Ac. Tribunal da Relagdo de Guimaraes, de 20-09-2018, no Proc. n.2 3756/12.4TBGMR.G2.



